FRANZIGKA KLEL

RETOURENSCHEIN

Liebe Kundin, lieber Kunde
Auch wenn wir versuchen, unsere Produkte so genau wie maéglich zu beschreiben, passt es manchmal einfach nicht.

Du hast das Recht, deine Bestellung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware ohne Angabe von
Griinden zu widerrufen. Dies gilt jedoch nur fir Waren, die nicht individualisiert oder personalisiert wurden.
Dazu gehort eine Pragung oder ein Detail, das explizit auf der Produktseite als nicht retournierbar beschrieben wird.

Méchtest Du von diesem Widerrufsrecht Gebrauch machen, lege deiner Riicksendung bitte unbedingt unseren
Retourenschein bei und verpacke das Produkt in dem mitgesendeten Baumwollbeutel. Bitte habe Verstandnis,
dass Produkte die nicht im original Baumwollbeutel retourniert werden, als getragen gelten und nicht

angenommen werden.

Bitte beachte, dass wir die Versandkosten fiir Riicksendungen nicht ibernehmen kénnen und dass wir keine
Verantwortung fur den Verlust von Waren auf dem RUckweg zu uns tragen. Bitte sende dein/e Produkt/e
ausreichend frankiert und sorgfaltig verpackt an unsere Rucksendeanschrift. Bitte lege deiner Sendung unseren

Retourenschein ausgefullt bei.

Sobald deine Riicksendung bei uns eingetroffen ist, prifen wir sie schnellstmoéglich und schicken dir dein Geld
innerhalb von wenigen Tagen zurlick. Bitte beachte: Fallt der Warenwert deiner Bestellung durch deine Retoure
unter die "Versandkostenfrei-Grenze", ziehen wir die Versandkosten vom Erstattungsbetrag ab.

NAME BESTELLNUMMER

GRUNDE FUR DEINE RUCKSENDUNG

Die Farbe wirkt anders als auf der Website Falsche GroRe bestellt

Das Leder gefallt mir nicht Das Produkt gefallt mir nicht

Zu spat angekommen Anderer Grund
ANMERKUNGEN

RUCKSENDEANSCHRIFT
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